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2020 年，在新冠疫情肆虐的危难时刻，莆田学院附属医院成为

全市唯一的定点救治单位。林海滨院长亲自指挥，医院在第一时间

制定了防控方案。自 1 月 21 日医院开展新冠肺炎防治工作部署会之

后，医护人员便开始投入疫情防控战斗，同时启动了 24 小时疫情值班监控机

制，实时监控疫情状况。

莆田学院附属医院疼痛科医务工作者虽未直接参与抗疫一线，但他们始

终全力奋斗在守护癌痛患者的“无痛战线”上，用奉献与无畏彰显着疼痛医

护人员的责任与使命。

1 月 28 日是大年初四，莆田人做

大岁的日子，但对于莆田学院附属医

院疫情防控一线的医护人员来说，这

已是他们奋战的第八天。莆田学院附

属医院作为莆田市新型冠状病毒感染

的肺炎救治定点医院，新旧两区有 80

多名医生、近 100 名护士在疫情防控

一线工作。

应急病房护士长陈蕙平回忆，“除

夕当天，从早上 8 点一直工作到晚上 8

点多，才吃了口饭，然后继续做到凌晨

5 点，终于能喝上口水……”那些天，

她一直没有回过家。陈蕙平说，“所有

医护人员都和我一样，一直坚守在一线，

没有回家休息时，就在医院提供的休息

场所休息。医院的防护服比较有限，大

家都尽量省着用，进去病房之后就争取

少吃饭、少喝水、少上厕所甚至不上厕

所。因为出来再进去就要换新的防护服，

这样的消耗很大，并且穿脱一次防护服

都很花时间。”

自从医院开始投入疫情防控战斗，

专用疫情门诊开通，普通门诊关闭了。

但是疼痛科的临终关怀门诊“不能关

闭”！一旦关闭了，晚期癌症疼痛患者

得不到止痛药的及时救治，患者将会生

不如死……

为此，医院分管领导蔡建荣副院

长专门组织开通了一条特殊疫情通道，

组织疼痛科门诊及病房，协调办公室

护士、门诊病区药房，及时为患者提

供足够的镇痛药物，使得疫情期间门

诊及病房的晚期癌痛患者得到及时的

治疗。

癌症末期患者的痛苦不单表现为生理

不适乃至痛苦，还有与天人物我关系交错

的纠葛。李嘉诚基金会设立的宁养院是最

早在国内将“宁养服务”与“南丁格尔”

相结合的团队，自 1998 年创办第一家宁

养院开始，先后共资助 30 余家，分布于

全国 29 个省（自治区、直辖市），以星

星之火燃起安宁疗护的发展。

在过往平静的日子里，武汉大学中南

医院宁养院的天使们常常走街串巷，叩开

每名服务对象的家门，近距离聆听他们的

心声、了解需求、安抚失落，同时帮助患

者制定符合他们自身状况的医疗和护理措

施；通常，多学科团队协作能够帮助生命

末期的癌症患者平静安详地离世，并成为

家属们最可靠的支持者。

2020年初，“COVID-19”的传播速度、

传染能力与患病过程的诡异性以及疾病传播

途径的多样性，令所有人惶恐不安。控制传

染源、切断传播途径、保护易感人群是应对

传染病的最根本手段。于是，武汉自1月

23日封城，随着疫情的快速蔓延，形势越

来越严峻，继武汉之后的湖北省等部分地区

随后封城。当时，宁养院发给患者的止痛药

物大多只能使用到2月3日左右。

2 月 3 日，疫情依然肆虐，患者及家

属的担忧纷纷通过微信和电话滚滚而来。

“不敢来武汉，在武汉的不敢去医院”“家

附近医院都变成了新冠肺炎定点医院”“肿

瘤科医生都去抗疫了”“慢性疾病药物

在药店有售，但麻醉镇痛药只有医院才

有……”

彼时，武汉宁养院多人感染，节前亦

未料到湖北省的封城期一延再延，社工同

仁在年前都已离汉，被隔在千里之外，无

法回来。停车停航的隔离措施以及小区的

封闭式管理，致使宁养院医护人员亲赴患

者家中的探望已经不可能实施，家属来院

取药也变得困难重重。

在疫情肆虐的当下，如何继续服务好

需要宁养服务的患者？武汉宁养院的医护

人员几经努力，为患者打通了一条领取止

痛药之路，同时充分利用微信视频及电话，

进行线上问诊，及时了解患者疼痛控制情

况及病情变化、心理状况等。当患者、家

属咨询的问题由最初的蜂拥而至而慢慢减

少，“南丁格尔”与医生们都倍感开心。

与此同时，宁养院的社工们在他乡隔离的

日子里，主动为武汉新冠肺炎死亡家属提

供哀伤辅导，联络全国各地心理专家为宁

养院所在的武汉大学中南医院医护人员提

供心理舒缓服务。在这场意外的灾难面前，

大家各尽其力，为苦难中的患者及家属竭

尽着自己的一份努力。

4.26万名援鄂医护人员，其中护士2.86

万名，占比近 70%。“COVID-19”疫情在

国家强而有力的调控下取得成功，离不开

英雄的逆行，突显了“南丁格尔”的重要

角色。在新冠疫情的暴风中心，武汉宁养

院的天使们虽然深知宁养之路多有崎岖，

但大家依然无畏艰险，继续前行，用爱与

责任书写着“南丁格尔”的伟大精神。

疫情期间，疼痛科黄俊风医生义

不容辞地工作在疼痛治疗的第一线。

他深深地理解，癌症晚期疼痛令患者

备受痛苦折磨，疫情当前如果得不到

有效治疗，患者的痛苦将难以想象，

其背后的一个个家庭同样备受煎熬。

“疫情防控期间，有些疾病治疗可以

暂停，但是患者的疼痛治疗不能暂停。

要求无痛是患者的权利，去除疼痛是

疼痛科医生的使命和责任。”黄俊风

坚定地说。

还记得，在疫情最严峻的 2 月份，

一位晚期肺癌患者家属匆匆寻求黄俊风

医生的帮助。患者口服止痛药将近一

年，然而终末期两周不能口服，疼痛治

疗手足无措，患者本人和家属备受折

磨。黄俊风深知患者已属于生命末期，

只要他能无痛地走完生命的最后旅程，

就是患者和家属的最大愿望。虽然疫情

严峻，但黄俊风毫不犹豫地及时收治了

这位患者。

当时，患者被诊断为阿片药耐受的

难治性癌痛，黄俊风决定采用 PCA 止痛

泵技术予以治疗，同时给予姑息治疗与

临床关怀。因止痛所需的吗啡用量巨大，

疼痛科护士们穿着防护装备，在行动极

其不便的情况下坚持克服重重困难、一

支一支地掰了几百支吗啡安瓿，累得大

汗淋漓，身心俱疲。然而，就在大家看

到患者疼痛缓减、乃至消失，家属流露

出久违的笑容时，黄俊风和护士们所有

的艰难和付出都值得了，欣慰深埋心中。

临终关怀门诊“不能关闭”
止痛药不够了，怎么办？

用爱与责任书写“南丁格尔”精神

防护服下掰了几百支吗啡安瓿

▲武汉大学中南医院宁养院副主任 主管护师  付玲
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护士，有一个美丽的总称——“南丁格尔”。这是护士精神的代名词，

具有强烈的自律性与责任心，诠释着耐心、细致、敏锐、仁慈、奉献、专业……

现代护理学的发展赋予了她更多的内涵。南丁格尔精神也是护理职业乃至

整个医学界的精神动力。

宁养，是以晚期癌症患者及其家属为服务对象，向患者免费提供镇痛治疗、护理指导、

心理辅导、哀伤支持、社会资源链接、义工服务等的全人服务，帮助癌症患者提高生活

质量，生死两相安。宁养服务的本质，不仅是发送免费止痛药，更是人文关怀与生命照护。

当“宁养服务”与“南丁格尔”相遇，武汉大学中南医院宁养院护士们淋漓尽

致地展现出南丁格尔的魅力与温暖。然而，一场疫情瞬间将这种距离撕开，特别是

在“COVID-19”暴风眼中心的武汉。

武汉大学中南医院宁养院

当“宁养”遇见“南丁格尔”

▲莆田学院附属医院疼痛科  黄俊风  卢成彬  林新强

莆田学院附属医院

疫情无法阻挡“无痛战线”
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黄俊风医生为患者看诊

武汉大学中南医院宁养院护士们在一线奋战


