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五位院管专家眼中的医院品牌建设法宝

医师报讯（融媒体记者  荆冰）刚刚过去的 2020 年，是极其不平常的一年，在新冠“疫考”与绩效“国考”的双重压力下，医

院管理者有着怎样的心得体会？对于驱动医院发展的目标和动力，又有什么样的新认识？在医管大咖们眼中，文化、技术、人才、

服务排序，孰先孰后？ 1 月 10 日上午，在第六届医学家峰会（2021）暨《医师报》创刊 15 年发展论坛“巅峰对话·书记院长论坛”

环节，主办方邀请 5 家公立医院的党委书记和院长，就医院品牌建设的核心要素问题展开讨论——

中国中医科学院广安门医

院有 65 周年的建院历史。毛泽

东主席曾经指出：“中国医药学

是一个伟大的宝库，应当努力发

掘，加以提高。”他把中医摆在

中国对世界的“三大贡献”之首，

表明了他的中医情结。1955 年，

为了应对全国卫生资源短缺的

问题，中央从全国征调名医进

京，组建了中国中医研究院，这

就是广安门医院的前身，是一批

名医建立了这样一个医院。

我们地处核心区，规模受

限，医护人员数量并不是很多。

我院之所以这么受患者喜欢，

固然有中医不断传承创新、技

术先进、中医医疗环境逐步改

善、医疗流程不断优化的原因，

也体现了“广安广博，至精至诚”

的院训精神，但发挥核心作用

的还是人才，即“名家铸就名科，

名科铸就名院。”

因此我认为在这些因素当

中，人才至关重要。我们一直把

人才放在战略性资源这样重要

的位置加以认识，注重传承老中

医的学术经验。我院拥有 3 名国

医大师、1 名院士。我们还注重

发挥中青年领军人才科主任这

一级的作用，培育年轻一代中

医药人才的潜力，鼓励他们读

经典传承精华，学习现代科技，

站在学术前沿，促进中西医结

合，为人民群众服务。所以我

的体会是：人才是医院最宝贵

最基础最重要的战略资源。

山东大学齐鲁医院建立于

1890 年，在 130 年的发展历程

中，医院文化建设始终是齐鲁医

院打造核心竞争力的不可或缺

的要素。如何在传承创新的基础

上，发挥好人才优势、技术优势、

科技创新优势是每一位齐鲁医

院管理者不断思考的问题。

现代医学正从经验医学、循

证医学，发展到精准医学阶段，

每一次的发展演变都昭示着医

学技术的时代变革。我们身处技

术飞速发展的大变革时代，对技

术设备和人才的重视无疑是正

确的，但不能忽略文化的建设和

传承。在医疗竞争中，文化特色

是一种鲜明个性，对患者的心理

引导非常重要。文化建设能在医

患间产生亲和力的过程中起到

画龙点睛的作用。只有拥有属于

自己医院特点的文化传承，医院

才能够在传承的基础上发展得

更快，才能有越来越多的医院步

入百年名院的行列。

人才是医院品牌建设的根

本；技术是医院平台建设的保

障；服务是医院品牌建设的外部

体现；文化建设则是品牌建设的

最高境界。品牌和文化建设对于

整个医院后续的发展至关重要。

医院文化是医院的灵魂，

作为一种柔性生产力，一家医

院一旦形成了既有共性、又有

鲜明个性的文化内涵，这样的

医院文化必将具有凝聚力和生

命力，也才能够立于永远不败

之地。建设医院文化需要各种

载体，但绝不仅限于载体，更

重要的是通过各种文化活动，

凝聚人心，传递力量。像即将

或已经跨越百年的协和、湘雅、

齐鲁、华西、瑞金医院等都在

这方面做出了榜样，值得每一

位医院管理者思考和借鉴。

我想，如果一家医院能够

将人才、技术、品牌和文化有

机结合并不断创新，这家医院

一定能走得很远。

温州医科大学附属第一医院

创建于 1919 年，是目前亚洲最

大的单体医疗建筑。2020 年温州

新冠疫情严重，医院承担了温州

地区所有危重症和 80% 以上重

症患者的救治任务，危重症救治

成功率超过 99%，医院也在 2020

年获得全国抗击新冠肺炎疫情先

进集体称号。

建院 101 年来，医院在发展

战略上提出了三个层次：第一层次

是安全，安全管理关系着医院稳定；

第二个层次是质量，包含医疗质

量和服务质量；第三个层次是文化。

文化是每家医院发展中不断沉淀

并不断融入新元素形成的。我们

服务的对象是人，而技术是冰冷

的，所以医疗技术一定要体现人

文温暖。文化、技术、人才、服务，

是一家医院良好发展必备的要素。

所以我们提出医院的发展目标，

就是要成为百姓放心、员工称心、

管理创新、医教研发展、学科特

色鲜明的大学附属医院。

在医院发展中，有人才就

会有特色，有特色就会有品牌。

进入现代医院管理阶段，公立

医院实行党委领导下的院长负

责制，党委和行政虽有工作侧

重，但分工不分家，党政形成

合力是关键。刚才发言的 2 位

院长和 2 位书记观点都非常一

致，就是要把人的工作做好，

把老中青三个层面的人才队伍

带好、发展好，发挥好他们的

作用，只有构成这样一个立体

的人才梯队，才有可能使得我

们在提高技术水平、提升医疗

质量，解决疑难、复杂和危重

症等方面游刃有余，才能够满

足广大人民对于疾病诊治和健

康的需要。

只有在医院建设与发展当

中，不断凝练形成各自优良的

医院文化和品牌，我们的医院

才能在患者、社会、政府当中，

在国内乃至在国际上拥有更高

的品牌知名度和影响力。我相

信，长此以往，中国的公立医院、

中国的医疗界一定会在国际上

拥有更多话语权。
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人才是根本，技术是发展的原动力，品牌和文化是医院发

展更高层面的标杆，如果一个医院能将这几个层面有机结合，

相信她一定能成为一家名院。

中医医院应该如何传承和弘扬，尤其是做好中西医结合，

广安门医院的做法堪称典范。在医院发展中有人才才会有特色，

有特色就会有品牌，有品牌就有生命力。

医学是一门技术，但其

背后是文化、观念甚至信仰

的支撑。每一位医生都要从

对疾病本身的关注，转变为

对罹患疾病的人的关注，坚

持经常安慰患者，才能让医

护人员和病患之间“友谊的

小船”不会“说翻就翻”，

而是化为友谊的航母，一起

对抗疾病这个共同的敌人。

现 在 大 型 公 立 医 院 越

来越重视文化的凝练、传承

以及文化的塑造，只有形成

属于自己医院特点、具有生

命力影响力的文化后，一代

一代的人才会遵循这样的文

化，医院在传承的基础上才

能发展得更好。所以无论是

百年医院还是年轻医院，都

应该重视文化建设。
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