
  温州市中医院党委书记 王庆来

从小男子汉世界成长的中医梦想

“ 中 医 真 的 很 神

奇！”

记得上初中时，王庆

来的父亲曾患有严重的

腰椎间盘突出症。那时，

王庆来经常陪伴父亲到

医院做推拿，亲眼目睹着

父亲痛得无法行走，但经

过推拿治疗，父亲的腰腿

明显好转，甚至能走路回

家。从此，王庆来念念不

忘中医的神奇。

男孩的世界，总是

不乏武侠小说的陪伴。

王庆来也不例外，只是，

他尤其对小说里各种人

体经络、穴位的内容格

外感兴趣。留意过医生

诊室里中医穴位铜人的

王庆来，最终自己买了

几本简易的中医学书籍

翻看，自学了一些基础

的中医知识。

了解到人体某些部

位的疼痛可以通过按摩

对应穴位得到缓解，他便

时常试着去帮助街坊邻

居和身边的同学。有人牙

疼，他就帮着按摩合谷

穴，有人肚子痛，他就

帮着按摩足三里穴……

几乎每次都能起到效果，

这更激发了他学中医的

兴趣。

“只是看了几本书

就能学到这么实用的中

医学治疗方法，如果深

入学下去，那本领肯定

不得了！”抱着这样的

信念和对中医学知识浓

厚的兴趣，1986 年，王

庆来高中毕业便报考了

当时的浙江中医学院，

成 为 该 校 首 期 针 推 系

推拿专业的学员，师从

国际中医药知名专家、

比利时中医药联合会会

长、中国医疗保健国际

交流促进会常务委员、

有着“神奇的中国医师”

之称的林国明。

1989 年，王庆来大

学毕业分配到温州市中

医院工作，阴差阳错被安

排到骨伤科。虽然与所学

专业不太对口，但他一贯

做事认真、努力，对骨伤

科越学越感兴趣，期间，

骨伤科张崇权主任的学

术思想及王劲义主任的

指导逐渐深入影响了王

庆来。

如今，王庆来在骨

伤 科 疾 病 方 面 形 成 了

自己独特的学术思想，

他说，所有研究和临床

都 是 为 了 帮 患 者 解 除

疾苦，管理亦如此。“上

疗君亲之疾，下救贫贱

之厄”，希望建设好公

立 医 院 的 公 益 性、 引

领性、主导性等角色，

为 人 民 服 务， 造 福 一

方百姓。

2018 年，在浙江省卫

健委实施“最多跑一次”

改革时，王庆来带领医院

完成规定工作的同时，“自

己给自己加压”，另推出

两项便民措施。

一个是互联网医院，

让患者少跑路，甚至不跑

路。特别是对于慢病复诊

患者来医院排队挂号，非

常繁琐，通过互联网医院，

可以咨询、问诊、开药，

药物审核之后，再配送到

患者家里，便民、高效。

同时，医院新建了普

安养生保健学校，传播中

医药文化知识，向老百姓

宣传中医的养生理念，让

老百姓少生病、迟生病，

甚至不生病。

“近两年来，我们推

出了 16 个字、4 句话的

医院核心价值观——传

承创新、安全优质 、智

慧高效、文明幸福。”王

庆来表示，“传承创新”，

是中医院的发展道路，一

定要坚持中医为特色的

道路，不能走偏。把中医

的事情做好，守住中医

的初心。“安全优质”，

即治病必须要保证患者

安全。医院不但医疗水平

要优质，质量要高、要

安全，还要有好的效果。

优质还是对老百姓的服

务理念，让患者感觉来医

院得到温馨、精细化的照

护等。“智慧高效”，是

通过智慧手段，包括信息

化及一些流程的再造等，

让医院更智慧、更方便，

让医院管理更加完善，更

有效率。“文明幸福”，

意味着医院作为温州目

前卫生系统唯一的全国

文明单位，将塑造更多文

明理念，包括管理、医院

环境等标志。幸福则是对

广大医务人员来说，工作

时感到“幸福”，满意度

高，这样才能更好地照护

老百姓和患者。

正是本着这十六字的

核心价值观，王庆来对中

医院的人文院管思想逐渐

细化、落实。积极参加分

级诊疗，医院成为温州中

医医疗集团的牵头单位，

对县级医院尤其是泰顺县

中医院全面托管；在认真

做好党委建设工作的前提

下，一直努力尝试建造智

慧医院——智慧停车系统，

智能点餐系统等；拆除窗

口的玻璃隔栏，用开放式

服务台更加便捷、高效地

服务患者，门诊处还有专

门针对聋哑患者的手语服

务，是温州市第一支“手

语志愿者服务团队”；每

月开展 1~2 次院长来访接

待日，一方面针对医院医

务人员，可以约院长交流

谈话，提出诉求，沟通解决，

使员工的合理诉求和建议

得到重视和回复；一方面

针对患者，半个月组织 1

次领导班子人员在综合服

务窗口接待患者的来访、

乃至投诉等；所有职能科

室领导对接 1~2 个科室，

按时去科室一线征求意见、

解决问题，并提交办公会

进行讨论……

在医院，开展全民阅

读、全民健身活动、职工

亲子蛋糕 DIY、免费理发，

护士节、母亲节、端午节，

王庆来始终将“在医院里

感受家的温暖”这一主旨

牢记心间。

2020年庚子年初，一

场突如其来的新冠疫情席

卷全国，白衣执甲，逆行

出征。1月 24日，全国新

冠确诊病例已达到1000余

人，27日国家中医药管理

局启动了专项抗病毒药方

研究，2月6日，国家卫健

委推荐用清肺排毒汤，并

在全国推广开来。

王庆来至今记忆犹新，

温州市中医院早在近半个月

前就发布了新型冠状病毒感

染肺炎中医药防治方案。因

为医院每年都会在秋冬、流

感高发季节的时候，按照气

候特点推出一些预防方剂，

体现中医“治未病”的理念。

之后，医院牵头拟定

温州市新型冠状病毒感染肺

炎中医药防治方案（温卫发

〔2020〕15 号），协调组

建温州市新冠肺炎中医药

防治专家组。3月9日，医

院3种制剂获省药监部门

审批，并投入使用，为温

州市中医药抗疫做出贡献。

虽然研发、防控过程漫长

而艰辛，但王庆来和温州

中医药团队交出了一张“中

医药治疗率95%以上”的抗

疫成绩单。

大家都说，这是中医

药的战“疫”力量。王庆

来回应道，弘扬中医药文

化，还有很多事情可做。

念念不忘中医的神奇 16 字浓缩价值观  在医院里营造温暖的家

95% 中医药抗疫成绩单

王庆来 书记

医师报讯（融媒体记者 宗俊琳）“对上要敬，对下要爱，待人要诚，做事要真。”这段话朴实，却深刻。

这是温州市中医院党委书记王庆来的人生座右铭，也是他自结缘中医以来 30 余年的人生沉淀。从分管医院医疗

工作的科主任、副院长、院长，到如今全面主持医院工作的“掌舵人”，王庆来书记坦言自己早已对祖国的中医

药事业饱含深厚情感，中医是中华民族的伟大瑰宝，是中华民族的智慧结晶，“正如习总书记所说‘中医是国宝’，

我们如何不爱呢？”

这么多年，王庆来书记将自己对中医事业的体悟和感情总结为两句话“十八字”——“学理论、拜名师、多临床、

勤思考、善总结、悟医道”“信中医、爱中医、学中医、用中医、传中医、兴中医”。他时常以

此勉励年轻一代“中医后人”，带领温州市中医院博得温州市卫健系统唯一“全国文明单位”荣

誉，并在国家卫健委医政医管局举办的“进一步改善医疗服务行动计划”活动中连续两年获得表彰，

同时，还荣膺“管理创新医院”称号。“全国人文建设品牌医院”“墨香单位”……医院诸项荣誉

之间，亦凝结着王庆来作为“德艺双馨”中医工作者、浙江省名中医等荣誉的熠熠光芒。

他说，如今医院的管理格局和工作成效，都是这么多年中医工作的日引月长，厚积薄发。
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■记者手记

2021年是“十四五”

的开局之年，也是新一

届全国文明单位创建的

起步之年。站在全新历

史方位上，如何保持“全

国文明单位”这一物质

文明、政治文明、精神

文明建设综合性评价国

家级最高荣誉称号不褪

色，王庆来书记坚持将

中医药文化特色与人文

文化相结合，将精细化

服务与业务发展工作相

结合，充实文明单位内

涵。抓领导推整体，坚

持将精神文明建设做到

“三个纳入”，即纳入

医院规划、纳入年度目

标、纳入绩效考评；抓

内涵推品质，形成“三

度”即挖深度、增亮度、

保热度；抓日常推业务，

抓担当推公益……奋力

开启新时代、新征程。王庆来书记（左一）在日常门诊中为患者把脉

王庆来书记（左二）在会议上宣讲如何抓好医院党建工作


