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一些医院的消毒供应中心，由于各种

原因经常出现各种各样的问题，导致工作

质量难以提高，无法为各个科室提供有效

服务，使得医院感染问题产生上升。从目

前情况来看，很多供应中心人员对为科室

提供优质服务认识不够深刻，并没有明确

消毒供应中心存在的价值，导致在日常工

作中经常不按照流程以及规范进行工作。

另外，缺乏专门人员对消毒供应中心工作

的管理以及安全监控，使得器械消毒工作

难以得到全面保障。作为新时代下的消毒

供应中心，要如何为临床科室提供更加优

质的服务，已经成为消毒供应中心需要重

视的核心问题。

提升认知水平

积极组织消毒供应中心人员对优质护

理涉及到的内容进行学习，这就需要了解

优质服务具体的内容。作为医院的消毒中，

心首先应明确基本需求以及已经存在的问

题，了解优质服务在开展中人们的反应，

并对服务进行改善。以此为基础，制定优

质服务规划，并使得医院消毒中心人员可

以形成对其的统一认识，明确优质服务工

作开展的基础目标。并以服务临床为基本

原则，拓展消毒供应中心工作的范围，在

以往消毒供应中心工作开展期间，一些临

床部上的护理人员来供应中心进行物品的

领取浪费了较多时间，而通过对服务内容

的制定以及落实，一般供应室的人员对器

械核对工作超过 3 次，将时间节省，利用

节省的时间，护理人员可以从事其他服务

工作，或是对服务工作开展中面临的挑战

问题进行研究，分析问题产生的原因，并

提出改善措施，在保障灭菌物品质量的同

时，将感染发生控制在一定的范围内，将

部分人员认识水平提升的同时，为消毒供

应中心优质服务开展提供支持。

加强工作管理

消毒供应中心要为不同科室提供高品

质服务，应明确供应中心在现阶段工作中

面临的挑战，并根据实际情况提出积极的

改善措施。消毒供应中心工作主要对于手

术以及部分医疗器具进行整理以及清洁，

保障每环节整体安全。因此，应重视对消

毒供应中心的监督以及监控管理，认真对

待每一步物品以及医院器械，保障工作安

全性。对工作的核心，应合理安排人员对

关键环节以及人物进行考察、培训以及指

导，将工作产生的问题进行研究，了解问

题产生的原理，并依据管理制度规定对部

分人员实施奖励以及惩罚，使得消毒供应

中心的人员的专业技能以及工作效率得到

有效提升，减少投诉问题的发生。

提升专业服务水平

消毒供应中心人员应积极进行新知识

的学习，将自身的协调以及沟通能力极大

提升，同时增强对工作的耐心以及责任心。

在进行优质服务中，应该学会尊重对方，

保持对彼此的信任，保障自身提供的优质

服务满足医院不同科室工作需求。制定调

查问卷，将其发放到不同科室，并积极听

取科室的建议以及意见，明确自身工作存

在的欠缺，并不断完善自己，提升自身的

整体服务质量，保障为医院提供更加优质

的服务。对别人提出的疑问或是问题，自

己应作出反省，如果真的存在这方面的问

题，应与上级领导商讨或是自己提出解决

问题的措施，保障消毒供应中心为临床科

室提供的服务更加有效。

重视工作的安排

消毒供应中心要积极有效的做好日常

工作开展，应根据实际情况针对性的进行

工作时间以及工作量的安排，尽量避免身

心疲惫。对部分经常护理人员，要是保障

工作不能过于疲惫，可需结合医院实际情

况，与各个科室大力配合，使得护理人员

工作状态时刻保持清醒，精神饱满状态下

投入工作们，对于工作人员工作热情的激

发有积极促进效果，这可以在无形中使消

毒中心整体服务质量获得提高。

眼睛是我们最重要的器官之一，但是在

生活中，眼睛的健康会受到各种因素的影响

出现疾病。视网膜脱落就是生活中很常见的

眼部疾病，随着我国眼部疾病逐渐高发，人

们需要加强对眼部疾病的重视。

视网膜脱落的分类

视网膜脱落可简单的理解为视网膜上皮与

色素上皮之间出现分离。一般来说可以依据疾

病病因情况分为两类。一是孔源性视网膜脱落，

这种疾病发生的主要原因是由于视网膜出现了

破孔，在出现破孔后玻璃体腔内的液体就会进

入到视网膜的下腔内部，进而导致疾病的发生。

二是非孔源性视网膜脱落，这种情况的发生还

可以分为两部分，一部分是因为把玻璃体出现

增生，出现病变导致视网膜被拉伸到视网膜神

经上皮层，与色素上皮分离。这种情况下患者

极有可能出现糖尿病性视网膜病变，视网膜炎

症以及玻璃体混浊等，严重影响患者眼部健康。

还有一部分是渗出性疾病，主要症状为视网膜

下积液，但并不会出现视网膜裂孔的情况。

视网膜脱落的高发人群

眼睛严重近视、眼部受到严重外力损伤、

早产儿童、糖尿病患者等都是视网膜脱离的高

发人群。严重近视的患者很容易出现玻璃体后

脱离，对视网膜造成一定牵拉。眼部创伤性疾

病通常会造成患者的视网膜脱落。早产儿在母

体胚胎发育过程中视网膜发育未完全，而且早

产后需要给予吸氧，造成动脉血压升高，也加

重了发生视网膜脱落等疾病的风险，最后是患

有糖尿病疾病史的患者也很容易出现疾病，因

为糖尿病很容易导致增殖性视网膜病。

视网膜脱落的常见症状

眼前黑影  通常患有视网膜脱落的患者会

出现眼前黑影，这种症状主要是由于眼内玻璃

体的无色透明功能消失导致，如果患者的黑影

逐渐增多，就会进一步影响患者的视力情况。

闪光感觉  这种症状主要是因为牵引玻

璃体造成引起视网膜异常的典型。

视野缺损  正常情况下人可直视前方并

且清楚观察四周环境，但是患病患者在观察四

周以及直视情况下很容出现黑幕遮挡感觉，而

且随着疾病的加重，黑幕遮挡的感觉就越强烈。

视力降低  视力降低是视网膜脱落的常

见症状，也是典型的眼部疾病症状，导致这

样情况发生的原因可能是视网膜脱落后对黄

斑出现影响，进而降低患者的视力情况。

视网膜脱落的治疗方法

目前，视网膜脱落通常使用手术方法进

行治疗。手术治疗主要是为了修复视网膜撕

裂、孔洞和脱离，减少玻璃体的牵拉，减少

积液，使视网膜复位，从而恢复视力，但是

除了手术治疗方法之外，还可使用药物治疗。

手术治疗  通常在手术过程中使用巩膜

扣带术、玻璃体切割术、充气性视网膜固定术

等治疗，可对疾病症状起到一定的改善效果。

药物治疗  药物治疗可分为抗菌治疗与

抗炎治疗。前者使用药物主要是环孢菌素 A。

这种药物可有效地预防感染发生，且在葡萄

膜炎以及全葡萄膜炎的疾病治疗过程中较为

实用。后者患者可使用依那西普治疗疾病，

但是在疾病治疗过程中，需要注意患者药物

过敏以及患有严重肿瘤疾病患者慎用。

物理治疗  该方式也是常见治疗方法之一，

治疗措施主要以激光治疗，冷冻治疗为主，激光

治疗可通过激光光凝无血管区和新生血管区，减

轻增生组织的牵拉和预防视网膜脱离范围扩大。

总之，视网膜是眼睛的重要组成部分，

如果患者出现视网膜脱落将会对视力产生严

重的影响，目前可以通过药物治疗、手术治疗、

物理治疗等方法帮助患者恢复视力。

视网膜脱落的治疗方法
▲ 会东县人民医院  王世梅

如何做好消毒供应中心的优质服务 ?
▲ 眉山市人民医院  文艳梅

胆囊术后的护理要点
▲ 乐山市沙湾区人民医院  魏凤平 

对于很多胆囊疾病的治疗，目前阶段最

为直接和有效的治疗方法就是采用胆囊切除

术。在胆囊手术中，腹腔镜胆囊切除术给患

者带来的创伤小、术后恢复快，因此在临床

手术治疗胆囊性疾病中的应用率越来越高。

为了提升胆囊切除术对患者的治疗效果，降

低术后并发症的发生率，可以在术后的饮食

护理上进行配合。

胆囊切除术是目前治疗肠道外科疾病最

为常见的手术治疗方法，主要针对的是各种急

性、慢性胆囊炎症，以及胆囊结石、胆囊隆起

性病变等，均可起到良好的治疗效果。胆囊肿

瘤、胆囊炎、胰腺炎等疾病，都会给患者带来

程度较大的痛苦。根据中国胆结石病的调查报

告显示，我国胆囊疾病的发病率逐年上升。通

过对我国各省市大量的胆结石患者调查，胆结

石疾病的分布和类型，与胆结石患者的饮食等

生活习惯、职业、多处地区有很大的联系。所

以对胆囊疾病从饮食层面护理是至关重要的。

胆囊手术后的常规护理

胆结石患者术后应注意平卧位休息，如果

患者不存在休克症状，在术后的次日可以半坐

位休息。对于腹胀、呕吐症状较轻的患者，在

术后的次日，可以适量食用流质饮食，在术后

的早期阶段可以逐渐增加饮食量。对于腹胀症

状较为严重的患者，在术后的1~2天内应禁食，

并加以胃肠减压辅助缓解腹胀，在此期间继续

静脉输液和应用抗生素。患者在术后应保持积

极的心理状态，可通过转移注意力的各种方式

疏解焦虑、忧郁等不良情绪。术后两三个月内，

可适当增加小幅度的体育锻炼，有助于促进机

体恢复。术后要按照医生要求定期复诊。

胆囊手术后的饮食护理

合理安排饮食  在术后饮食方面，应让

患者多食用易于消化的食物。在早期阶段，

可以在患者的饮食结构中，添加充足的优质

蛋白、维生素和微量元素，避免食用高脂

肪、高胆固醇的食物，这一阶段的时长需要

控制在 2 周以上。在早期阶段过渡完成后，

可以适当增加脂肪的摄入，但是每日食用量

不可超过 30g，胆固醇每日摄入量不可超过

300mg。食物的烹饪方式也应注意，以清炖、

清蒸等方法为宜，避免油炸和油煎食物。

保证多种营养物质的摄入  患者术后的

膳食结构，对于提升术后恢复效果十分重要

的。术后，患者不可以只吃自己喜欢的食物。

在术后恢复期之内，应保证清淡饮食，但这

也不意味着在吃饭这件事上可以偷懒，每顿

饭都只吃咸菜配白粥，是万万不可的，必须

保证多种必要营养的摄入。可以多食用富含

蛋白质和维生素的食物，对于促进患者恢复

具有重要帮助。对于低脂肪高蛋白的食物，

可以少量多次食用，例如海鲜、瘦肉、豆类

食物。在患者实在无法接受上述食物时，可

以让患者服用高蛋白营养品，保证患者可以

摄入高质量的蛋白质。同时也可以让患者适

量服用适合的维生素片，保证维生素摄入。

每天少吃多餐  术后3~6个月是胆囊术后

恢复的关键时期。患者可适当增加吃饭次数，最

佳的进食次数是一日四次。另外，还可多食用玉

米、小米等富含膳食纤维食物，促使胆汁的排泄。 

忌烟忌酒  有饮酒和吸烟习惯的患者，

术后应尽量戒烟戒酒，降低肝脏负担及胆结

石的复发率。

胆囊疾病患者，在术后的的身体状态较

为虚弱，在饮食方面更是要格外注意。重视

人体恢复所必须的营养物质摄入。勤于打理

对于术后患者身体的恢复具有重要意义，无

论是患者本人还是患者家属，都应重视起来

饮食护理。为了避免术后病情的复发，患者

应重视术后的复查。患者要想确诊胆囊疾病，

到网上查阅资料，依靠自己的主观判断是不

行的，有胆囊疾病的可疑症状，应及时到正

规的医院就诊，在医嘱下进行治疗和护理。
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