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第七届医学家年会主旨报告

优秀医院的必备要素与成长路径
▲口述 / 清华大学健康中国研究院院长  梁万年   整理 /《医师报》融媒体记者  荆冰

面对激励的医疗竞争环境，一所医院想要赢得百姓的“民心”，让医院长期发展，作为医院管理者应该

怎么做呢？在第七届医学家年会（2022）暨第二届医师职业发展论坛上，清华大学健康中国研究院院长梁万

年教授就如何打造优秀医院的话题做了主旨报告。

一家优秀的医院应该具备几个

基本条件，即基本素质。

首先，要保证公益性。不论

是公立医院还是社会力量办医，

公益性是任何一家医院必备的前

提和基础。因为卫生健康是基本

的民生问题，建立医院的目的，

就是为了维护和促进人民的健

康。但是公益性也是多层次、多

方位的，不同级别、不同类型的

医院，它的公益性职能、公益性

程度和公益性维度可能会有差

别。但不管怎么说，公益性是一

家优秀医院必备的基础和条件。

第二，医院必须有明确的功

能定位。在整个卫生健康体系当

中，不论是大医院，还是最基层

的医院，是公立的，还是社会力

量办医的，必须明晰在卫生健康

体系当中的主要职责和主要的服

务群体、主要针对什么样的健康

问题等，只有明确了定位，才能

让医院有明确的战略目标和重点

发展方向。

一个好的定位，必须和服务

人群、主要的健康问题相关联，

和医院所在地的社会经济发展相

关联，这一点特别重要。所以，

必须要综合考虑医院所处的位置，

它服务的人群以及所处的社会经

济环境，从而明晰医院的定位。

第三，医院必须具备核心竞

争力。传统上意义上所讲的核心

竞争力，是指医院有多少张床位，

有多少学科以及多少先进的技术

设备和设施等。我这里所讲的核

心竞争力，主要是指医院应该在

符合功能定位方面，从能力、学

科、人力、服务模式、资源配置

方面进行系统的思考，针对主要

服务人群主要的健康问题，从学

科到人力资源、有关技术和科技

进行全面布局，这个是完成医院

定位、完成医院职责所必须的。

这是医院核心竞争力的一个重要

方面。

除了纯技术和定位的竞争力以

外，医院的文化、服务模式、服务

态度，老百姓的满意度等，也都是

核心竞争力的重要组成部分。如果

能把它做成整个所在地服务体系当

中不可或缺、不可替代的一个机构，

它就是一家优秀的医院。

所以要改变过去“医院越大、

学科越多的医院越是好医院”的

观点，乡镇卫生院、县医院也有

优秀的医院，我们不可能把县医

院、乡镇卫生院都和省级医院、

国家级医院相比，以此为标准来

评价谁优秀谁不优秀。

第四，要具有可持续发展性。

一家医院，从学科发展、人力资源，

到医院的经济运行，必须具备可

持续的良性循环。这里有医院管

理、人力资源管理、支付问题等，

它们是相配套的，能够使医院健

康发展，并且具有持续增长性。

最后，我认为，其实任何一

家医院都存在高质量发展的问

题。高质量发展的核心，是发展

的高质量，也就是说国家所提出

来的医院要实行“三个转变”“三

个提高”, 在医院的效益、效率、

投资方向上实现转变和提高。

简要地说，注重内涵发展，

注重质量管理，注重调动医务人

员的积极性，这些都是成为优秀

医院非常重要的要素。

如何实现医院的优秀素质并

进一步丰富完善提高，其实有很

多路径。

第一，理念最为重要。作为

管理者，必须要清楚医院到底是

什么定位，在这种定位之下，医

院的发展理念是什么，是把它做

大还是做强，是注重综合还是注

重专科？如何识别所在区域的主

要竞争对手，如何凸显核心竞争

力，如何识别出差异性与不可替

代性？

医院管理者要围绕这些理念

确定自己的发展目标，也就是医

院一定要清楚“我是谁”“我未

来应该成为谁”，这个目标和发

展理念必须清晰。

第二，一旦有明确的目标和

理念以后，医院应该有规划和计

划，不是“脚踩西瓜皮滑到哪儿

算哪儿”，也不是随着医院管理

者的更替，随意改变战略目标。

应该围绕既定的目标，做一系列

的规划和计划，路线图要明确，

要设定不同时段的战略性目标、

阶段性目标，只有目标明确、方

案方法明确，才能始终走在达成

目标的路上。

现在很多医院都在做规划，

规划如何具有可操作性才是最关

键的。

第三，要有制度的保障。如

何建立起一系列的制度，尤其是

激励机制和评价机制特别重要。

第四，资源的集成。这个

资源当中最重要的是人力资源，

如何招聘、留住、管理和激励人

才，是任何一所医院都必须面临

的重要命题，医院管理者要围绕

他们的需求来进行布局。所以人

才战略将是医院最重要的战略之

一。与此同时，医院的筹资如何

解决？医院主要的成长点在哪？

包括空间的资源，包括设备设施

的资源，是医院管理者必须要考

虑的一个条件。

第五，我以为非常重要的

一点，医院要有一种文化，要

营造一种氛围，使它变成医务

人员之家、服务之家，使医院

有温度，能够真正使“职工满意、

老百姓满意”，这种服务理念、

营销宣传，以及如何增加医院

粘性等，都是文化非常重要的

方面。

第六，优秀的医院离不开新

技术、新趋势的跟进，特别像信息

系统技术，包括治疗方法和治疗理

念的变化。离开科技兴院，任何医

院都不可能成为一家优秀医院，科

技不仅仅是过去大医院的事，基层

医疗机构也同样存在着科技的创

新和有效使用等问题。

优秀医院的六大成长路径
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优秀医院的四项基本素质


