
上海市浦东新区周浦医院院长   李明

“创三”赢来区域性医疗中心发展契机
2017 年，李明到上海

市浦东新区周浦医院上任，

正是周浦医院三乙评审工作

的关键时期。此时的李明从

一名三甲医院的骨科大夫，

到青年干部，到挂职卫生局

副局长后留任，在医疗行政

管理岗位上已历练多年。

从医生、行政管理到医

院管理，过往经历让李明能

够用前瞻性的视野审视医疗

机构与行政区域及人民健康

需求之间的关系。作为具有

管理高级职称的新任“掌门

人”，他认为，有着90多年

历史的周浦医院在新时代需

要现代化转型，蓄势待发地

准备迎接即将到来的改革。

李明上任的第一步是

对照上海三级医院评审的

标准，在医院内组织了一

次“基线评估”。逐条对

照评审标准，在短时间内

通过大量的调研、走访、

谈话掌握了医院的医、教、

研、管理等的全面情况。

“在明确了医院已经

具备三级乙等医院的准入

标准后，才进行了全面的

动员和创建工作。”李明

说，在创建之初，他就把

创建的理念传达给每一位

员工，“‘创三’不是目的，

而是以评促建、以评促改，

通过评建并举，提升医院

的质量内涵和综合实力。”

围绕这个目标，医院邀

请全国及上海专家，严格按

照标准先后进行了三次模拟

检测，事实证明模拟工作给

创建成功提供了非常大的帮

助。在创建过程中，最大的

困难来自于人才引进，评审

标准对人才有硬性要求，这

也让李明更加坚定了“创三”

的决心，“只有更大的平台

才能吸引优秀的人才，医院

的生命线是医疗，医疗的提

升又必须依靠人才。”

李明制定了“内培外

引”机制，医院自筹经费

提出了优渥的人才引进条

件，遍寻海内外高端人才，

并在本院中采用政策扶持

和激励导向，鼓励医护人

员深造进修，提升学历。

2019 年 12 月 13、

14、15 日，李明还清晰地

记得这三天评审的具体日

期，经过历时两年的认真

筹备，周浦医院顺利通过

了三级乙等医院评审。

三级医院评审的通过

给所有周医人一个强有力

的鼓励，在新的平台上，

作为上海市首批区域性医

疗中心，李明带领医院坚

守初心、勇担使命，不断

提升医院的医教研实力，

向更高的平台努力。

“区域性医疗中心的

首要任务是看好病。”李明

说，医学界有种说法叫分级

诊疗、转诊成功了，医改就

成功了。周浦医院的辖区内

有5家社区卫生服务中心，

周浦医院联动社区中心，建

立了区域影像中心、临检

中心、远程心电诊断中心、

眼视光中心、康复联盟等，

“我们拿社区卫生服务中心

的辅助检查为例。比如，社

区中心缺少影像诊断医生，

拍片后，社区可以把患者影

像直接传到我们医院进行

诊断；血液标本也可直接传

送集中检测。”以这些中心

为基点，医院与社区形成了

良好的联动，资源共享，大

大缩短了患者的就诊时间，

切实为患者提供便利。

在疫情防控期间，周

浦医院也充分发挥了区域

性医疗中心的职能，在疫

情防控中开创了四个“第

一”：一是 2020 年 1 月份

疫情开始，周浦医院单日

接诊患者人数第一；二是

在当时没有诊疗及行业风

险标准时，周浦医院第一

个识别了阳性患者并上报，

上海据此提出了高危行业

的相关防护规定；三是周

浦医院第一个承接了集中

观察留院点；四是在复工

复产阶段，周浦医院又第

一个开设了 24 小时核酸采

样点。

在教学和科研方面，

周浦医院是上海健康医学

院的附属医院，也是上海

市住院医师规范化培训的

基地。“教学相长，通过

理论讲授、实习带教进一

步促进了医生再学习，提

升了整体素质。”李明说，

医院设置了完整的教学管

理体系，成为大学附属医

院后，建设“双师型”教

学人才队伍，举办教学竞

赛营造氛围，已经有一半

的医护人员取得了高校教

师资格证。

从去年开始，对照三

甲医院的评审标准，李明又

在医院积极推行 “主诊组

负责制”，科室每一个正高

均可以牵头成立一个小组。

每个组全程负责患者从入

院到出院，跟踪随访病情，

以及后期与社区卫生服务

中心的联动。“主诊组全程

管理的创新理念让患者更

有归属感，更有利于保证

服务的连续性。同时，这

种方式也给没有行政职务

而能力强的年轻医生提供

了更多全方位锻炼的机会，

从而实现聚集人才，提高学

科竞争力的目的。”2021年，

周浦医院9个学科核心竞争

力位居上海市前五。

“创三”完成，承

载疫情重任期间，李明

的脚步也没有停下来，

在浦东新区综合性医院

中，率先成立了绩效运

营管理部。在周浦医院

的“十四五”发展规划中，

医院的工作中心将围绕

价值医疗展开，“价值

医疗的核心是提供有价

值、高效、高质量的服

务。”他说，公立医院

绩效一直都有，我们在

绩效后加上了“运营”，

运营是价值医疗的根本

体现。

“具体执行过程中，

每个科室主任必须有合

理控制成本的理念。”

李明说，医院成立了专

门团队对科室运营管理

进行评估分析，每个月

制定一份运营报告，给

科室主任提供决策建议，

“比如单病种不同科室

费用差异，耗材浪费等

问题的纠错。”

同时，李明还制定

了激励措施，鼓励医护人

员申请管理项目，通过专

家论证，提升个人能力和

团队素质。“像做课题一

样，从开题报告、中期考

核到结题验收，每个人都

有机会参与到医院的管理

中来，解决管理中的瓶颈

和突出问题。”

通过这些举措的执

行，周浦医院门诊、住

院均次费用趋同合理，

去年周浦医院医疗费用

在上海市同级同类医院

位于平均数之下，“医

院控费合理，成本下降，

同时医疗质量也在平稳

有序提升。”

1930 年，周浦医院

由当时的社会名流及百

姓捐赠所建 。“善”一

直是周医人血液里流淌

的文化基因。“古话说，

‘孤阴不长，独阳不长’，

我们把‘善’作为建院

的根本。”李明说，通

过我们的善行、善作、

善为，体现了医院的公

益性，提升了我们的服

务效能。

李明自 2017 年担任

周浦医院院长以来，从未

停止过前进和改革的脚

步。承载了 92 年厚重历

史的医院也在新时代中焕

发了新的生机。在新时代

“善”的释义中，李明又

加了一条“以员工为中心，

以患者为尊”的理念，在

他的管理理念中，只有医

务人员满意，才能将欢乐

传递给患者。

“区域性医疗中心

‘守护百万人健康’不

是一句口号，而是通过

每一个周医人的不懈追

求来达成。”李明说，

未来我们也将围绕区域

性医疗中心定位，扎根

浦东，做实做细医疗服

务，为造福一方百姓，

为将浦东打造为社会主

义现代化建设引领区贡

献力量。

医师报讯（融媒体记者 贾薇薇）2017 年，

李明担任上海市浦东新区周浦医院院长，第

一件大事就是带领医院用两年的时间筹备并

顺利通过上海三级乙等医院评审。对于一个

1930 年建院，在本地有口碑的医院来说，评

三级始终是医院的目标。在李明看来，“创三”

是把医院带入另一个发展平台的良好契机，

以评促建、以评促改，是对医院医疗水平、

学科建设、管理制度和文化建设等的综合考

评及提升。

五年来，李明带领这家有着 92 年历史的

医院跨越了三级评审、首批上海市区域性医疗

中心建设，深深扎根浦东，“挑最重的担子，

啃最硬的骨头，创最大的奇迹。”作为上海

第一批区域性医疗中心，李明将现代化管理模

式引入医院绩效考核体系，提升学科核心竞争

力，与社区联动，推进“主诊组负责制”临床

科室管理模式……

“作为区域性医疗中心，我们要的不是

高大上，而是能够充

分利用现代化管理理

念，深耕、细作，让

老百姓享受实实在在

的便利优质医疗资源

与服务。”

三级评审的有准备之仗

区域性医疗中心的使命与担当

精细化管理打造价值医疗
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医医师自己的报纸！听医生说话  为医生说话
说医生的话  做医生的贴心人
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