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上海 120 医生拒借除颤仪被停职，《医师报》调查中七成受访者选择“不借”

救或不救  别把“终极问题”留给医生救或不救  别把“终极问题”留给医生
医师报讯（融媒体记者 尹晗 张玉辉 

见习记者 沈佳盟）“救或不救，这是一个

问题”——一个类似于莎翁笔下《哈姆雷

特》中的“终极问题”，近日落在了上海

市 120 急救医生的头上。

3 月 30 日，上海市 120 急救医生未

向求救者出借除颤仪，后该患者经抢救无

效死亡一事引发热议。3 月 31 日，上海

市浦东新区卫健委发布对该事件调查情

况，称当事医生当时虽然有紧急救治任务

在身，但处置实属不当，已作出停职处理。

事发后，《医师报》第一时间在官微

发声，并开展了题为“救护车该不该拦，

医生该不该借出除颤仪？”的调查，文章

阅读量收获 10 万 +，近 1.4 万名读者参

与调查。其中，30% 的受访者选择“该”

（4313 人），70% 的受访者选择“不该”

（9641 人）。执行任务的急救车遇人求助，

到底是“救”还是“不救”？《医师报》

记者分别采访了医疗、法律界专家，请他

们就此问题发表了自己看法。

理性看待“拒绝求助”理性看待“拒绝求助”

“事实上，急诊人员外出执行任务时

遇到其他伤患求援的情形并不少见。”北

京市急救中心资深急救专家、中国医师协

会健康传播工作委员会急救科普学组负责

人贾大成告诉《医师报》记者，在他的职

业生涯中就曾多次遇到过在外出执行急诊

任务时，伤患或其家属拦截救护车寻求帮

助的情况。

“如果拦车的是医生，结合救护车上

患者的病情，在征得家属的同意后，我会

毫不犹豫地将车上的设备借给他们。”贾

大成表示，但此事件中，拦住 120 急救车

求援的是患者家属，这会使急救医生面临

两难的境地。贾大成指出：“急救车上配

置的并非 AED，而是手动除颤仪。未经过

专业训练的人士根本‘无法驾驭’。如何

判断患者家属是否能正确使用仪器呢？如

果操作不当反而加重了患者病情，责任该

由谁来承担？”

贾大成强调，在此类事件发生时，医

护人员要结合患者伤、病情具体分析，但

需要注意的是，如果心存疑惑，应及时与

指挥中心取得联系，听从

中心安排，切莫延误最佳

救治时机。

中国卫生法学会常务

理事邓利强表示，“拒绝

求助”事件中，求助者借

除颤仪，说明“急救车下

的患者”已经呼吸心跳停

止，能够争取到每分每秒，

对于他来说都是生的希望，

急救医生在面对需要紧急

救治的患者，理应采取紧

急措施进行诊治，但救护

车里同样有需要救治的患

者时，对现场的医务人员

是一个巨大的考验。

医法汇医事法律团队

张勇律师认为，针对此事

件，我们应当理性看待，

该事件是发生在 120 救护

车急救过程中，而且 120

救护车接诊的患者也在急

救车中，涉事医生在同时

面对两名均需要紧急救治的患者的情况

下，如何处置才是正确、合理的方法也是

值得思考的。

救或不救  需制度和法律护航救或不救  需制度和法律护航

3 月 1 日实施的《中华人民共和国医

师法》明确规定，医师对需要紧急救治的

患者，应当采取紧急措施进行诊治，不得

拒绝急救处置。邓利强指出，尽管上海浦

东新区卫健委发布的通报中未提及“已上

车并准备前往医院的急诊患者”的具体病

情，但其病情是否严重到“命悬一线”的

程度，相信急救医生应有判断。因此，急

救医生遇到紧急求助的情形，还应结合“车

上患者”与“车下患者”的具体病情决定

是否施以援手，而非一味地冷漠拒绝。

“急救车的主要任务是转运和紧急处

置伤患，急救医生在执行急救任务过程中，

如果遇到更加紧急的、需要救治生命的情

况，应及时施以援手。不要忘记，医生的

初心与使命就是救死扶伤。”邓利强说。

“遗憾的是，虽然‘拦截 120 急救车

求助’事件屡有发生，但事实上，急救行

业并未形成统一的规章制度来告诉急救医

生‘该怎么做’，救还是不救完全依赖急

救医生的经验与主观判断。”贾大成认为，

相关规章制度与法律的缺失，也是导致救

护人员陷入“救”还是“不救”两难境地

的主要原因之一，他呼吁上至国家，下至

学、协会，都应出台相应的法律或规章制

度，让急救医生有理可依、有据可循。

制定合理预案  完善“生命工程”制定合理预案  完善“生命工程”

张勇指出：“据上海市浦东新区卫

健委通报中信息，该哮喘患者被现场进行

核酸检测的医务人员在其家中进行了数十

分钟的紧急抢救，这么长的时间为何没有

120 车辆到现场转运其到医院救治，也是

应该关注的一个问题。”

他还表示，“目前，我们正面对着传

染性、隐匿性极强的奥密克戎变异毒株，

一些城市的疫情防控措施存在着执行不到

位的缺陷，导致患者不良事件频发，相关

部门也应该吸取本事件的教训，坚持人民

至上、生命至上的理念，制定合理的预案，

避免类似事件重演。”

北京市华卫律师事务所聂学律师认

为，此事件的发生也从侧面突出了人群

普及急救知识，场所普及急救装备的重要

性。她表示，我国公共场所 AED 配备严重

不足，虽经多方推广，但直至目前，即使

是北上广深，也仅有一些大型公共场所配

备了 AED，且知情的群众很少。“急救知

识和装备不能只指

望医疗机构，有计

划、有步骤的逐步

推进 AED 的安装，

并进行配套的急救

培训，不是形象工

程、面子工程，而

是生命工程！”
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